Retningslinjer for ansvarlig
markedsfgring

For Visit Vestfold og vare medlemsbedrifter




Introduksjon

Visit Vestfold arbeider for en enda mer ansvarlig og bevisst markedsfgring og kommunikasjon av reiselivet i Vestfold. Denne veilederen er et
viktig internt dokument i Visit Vestfold, men vi haper at vare partnere kan dra nytte av den. Sammen skaper vi en tydelig kultur hvor bzaerekraft
og gode verdier star sentralt.

Veilederen samler generelle og spesifikke retningslinjer for ansvarlig markedsfgring i Vestfold. Vi oppfordrer ansatte innen markedsfgring og
kommunikasjon til @ bli godt kjent med veilederen. Partnere oppfordres til a inkludere ansvarlig markedsfgring i sine strategier.

Gjennom markedsf@ring og informasjon formidler Visit Vestfold - og alle vare partnere - inspirerende og relevant informasjon til besgkende.
Var kommunikasjon utgjer Vestfolds ansikt utad, og derfor hviler et betydelig kommunikasjonsmessig ansvar pa oss. Vart mal er a presentere
destinasjonen var pa en mate som gir gjestene realistiske forventninger til opplevelser i Vestfold. Det skal tas hensyn til lokalsamfunnets behov
i var kommunikasjon, og markedsfgringen skal samsvare med gjeldende lover, regler og anbefalinger.

Veilederen ma oppdateres ved ny lovgivning eller nar nye problemstillinger dukker opp.



Visit Vestfold arbeider med
en rekke barekrafts-tiltak:

e  Sikre en ansvarlig markedsfgring og profilering med respekt for
natur, kultur, lokalsamfunn og gjester — som inkluderer
retningslinjer for & ta smarte valg for trygg ferdsel/ bruk av natur

e  Utarbeide tiltak for a informere reiselivsbedrifter og/eller gjester
om gjeldende lover og standarder for dyrevelferd og forvaltning
av arter

e Informere, stgtte og oppfordre naeringsaktgrer til tiltak for gkt
baerekraft og miljgsertifiseringer

e Tainitiativ til 3 heve kompetanse pa omrader som er viktig for en
ansvarlig utvikling av reiselivet

e Arbeide for at viktige kulturelle og naturlige besgksmal, fasiliteter
og service er tilgjengelige for brukergrupper med szerskilte behoy,
og at informasjon om dette er tilgjengelig fgr og under besgket

e Sesongforlengende tiltak — tiltrekke besgkende fra nasjonale og
internasjonale markeder med mal om helarsturisme




1. Generelle Retningslinjer

* Markedsfgring oginformasjon, samt produksjon avinnholdtil markedsfgring skal ikke bryte med hverken loven eller regler som gjelder for dette i forskjellige situasjoner og pa
forskjellige plattformer (f.eks. Markedsfgringsloven).

* Markedsfgring og informasjon skal reflektere hva gjester kan forvente a opplevei Vestfold.
* Bruksrettigheter ogsamtykke til bruk av innhold skal vaere avklart fgr bruk i markedsfgring og informasjonsmateriell.

* Innhold som brukesi markedsfgring oginformasjonsmateriell skal ikke kommunisere pa et vis som bryter med de til enhvertid gjeldende retningslinjer for ferdsel i naturen.

* Bilde-og videoinnhold skal vise korrekt bruk av sikkerhetsutstyr ogannet utstyri tilknytning til giennomfgring av en aktivitet pa en sikker mate.

* Innhold som brukes i markedsf@ring skal ikke gi gjester feil inntrykk av hvor neert de kan komme dyreliv eller kulturminner.

* Telelinser kan skape feilaktigoppfatning avavstander. Bruk av bilder- og videoinnhold produsert med telelinse ma derfor vurderes ut ifra hvordan dette kan oppfattes.
* Innhold som produseresknyttet til aktiviteter pa sjg/vannbgr alltid inkludere en paminnelse om varsom ferdsel
* Budskap omklimaendringer skal ikke brukes pa en salgsfremmende mate. (“dra pa skiferie fgr det er for sent.”)

* Markedsfgring og informasjon skal holde seg innenfor Grgnnvaskingsplakaten, https://gronnvasking.no/

* For a ytterligere vurdere ansvarligheti markedsfgring skal man spgrre seg selv:
*  Formidler dette hva vi forventer av gjesten og vare verdier?
*  Formidler dette noe som er baerekraftig?
* Formidler dette den atferden vi gnsker mtp. risiko og saerlige hensyn som ma tas?

* Markedsfgring og informasjon ma veere tilgjengelig, godt synlig, forstaelig (ingen stammesprak) og pa relevante sprakslik at det bidrar til ansvarlig gjesteadferd, gkt sikkerhet og
god besgksstyring.

* Det ma for hver publisering gjdres en skjgnnsvurdering om innholdet er i trad med retningslinjene eller ikke


https://gronnvasking.no/

2. Retningslinjer for lokalsamfunn- og
befolkning

Turister og hytteeiere er viktige for utviklingen og bredden av tilbud
og infrastruktur i Vestfold. Szerlig i mindre lokalsamfunn er reiselivet
en viktig faktor for naeringsutvikling og bostedsattraktivitet. Samtidig
er det viktig a beskytte lokalsamfunnets interesser i mgte med
turismen.

* Det skal ikke brukes eller produseres bilde- videoinnhold som
setter fokus pa lokale steder hvor dette er ugnsket. F.eks. stier
hvor grunneier ikke vil at syklister skal sykle.

* Bruk bilder fra steder med oppmerkede stier og offentlige
badeplasser (om mulig).

* Naerbilder av barn og unge skal ikke brukes i markedsfgring med
mindre bruken er avklart med foresatte/verge.

Per Nyhus



3. Retningslinjer for bruk av bilder/video knyttet til aktiviteter

Viser bilder/video tydelig hvilket utstyr og bekledning som kreves til aktiviteten, og
kommuniseres dette i tekst?

Komlznunisereg innholdet man bruker itrad med ansvarlig praksis ifht. giennomfgring 3.3 Vannakt"”teterr for eksemPEI:
av aktiviteten?

* Avbildes personer med sikkerhetsutstyr i situasjoner hvor det er lovpalagt/anbefalt (bat,
Viser bilder/video som brukes i markedsfgring av aktiviteten det faktiske stedet kajakk, vannskuter etc.)

aktiviteten gjennomfgres? . . . o
*  Prgv a unngad bilder der folk stuper fra svaberg, om det ikke er tydelig tilrettelagt

Fremgar guidens rolle tydelig i kommunikasjonen av aktiviteten? . . . . ) .
* Sjekk lokalt regelverk knyttet til fiske pa omradet; fiskekort, vading, arter o.l.

3.1 Sykling, f k l: . .
ykiing, Tor eksempe 3.4 Aktiviteter med dyr, for eksempel:

* Avbildes personer med hjelm nar de sykler? Er barn forsvarlig sikret?

) ) e Vises korrekt og ansvarlig handtering av dyr
* Som hovedregel bgr det presiseres om sykkelruta fglger sykkelfelt eller veibane.

* Er personer gamle nok/har nok ferdighet til & sykle pa stien

3.5 Klatring, for eksempel:

* Fglger de lovgivning iforhold til ferdsel i Nasjonalpark (el-sykler ma vi veere

spesielt oppmerksomme pd) * Avbildes personer med hjelm og riktig sikkerhetsutstyr nar de klatrer?

3.2 Vandringr for EksemPEI: * Avbildes personer nar de tar risiko (lener seg ut av klatretarn etc)?

*  Er bilder/video produsert i det aktuelle omradet forturen som markedsfgres?

*  Er bildet tatt av noen som tar risiko eller star slik i bildet at det kan se ut som en H : .
ciko? 3.6 Bruk av ild og grill, for eksempel:
. F¢|ger personer A”emannsretten og A”emannsp“kten? d Bllder av bruk av ||d og grl” mé veere pé tydellg tilrettelagte bél' o8 gri||p|asser
e https://norskfriluftsliv.no/hva-er-allemannsretten/ .

Aldri bilder av engangsgrill/bal direkte pa svaberg

e https://norskfriluftsliv.no/temaer/allemannsretten/allemannspliktene

* Som hovedregel skal vi Ipfte frem frivilligheten og oppfordre til ansvarlig ferdsel
nar vi markedsfgrer vandring.


https://norskfriluftsliv.no/hva-er-allemannsretten/
https://norskfriluftsliv.no/temaer/allemannsretten/allemannspliktene

4. Retningslinjer for overnatting i
naturen og i skjeergard

* Avbildes campingvogn, bobil eller telt pa steder hvor det er lov @ campe?

*  Fplges/informeres det om Friluftsloven $9, lovom teltingiinn-og utmark?

e  https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/friluftsliv/friluftsliv-og-
allemannsretten/

* Som hovedregel markedsfgrer Visit Vestfold kun tilrettelagte
overnattingsmuligheterinaturen, som padlehuk, gapahuk,
hengekgyeparker, gjestehavner, frihavner, og friluftsomrader med
parkeringsmuligheter, toalettfasiliteter og spppelhandtering. Her lgfter vi
ogsa frem hvem som star bak.

5. Retningslinjer for transport

*  Vurderalltid omdet er ngdvendiga kommunisere bilder av motorisert fartgy.
* Erdet naturliga fremme grgnne transportvalg?

* Ikke vis bilder/film av mange maskiner som jobber (f.eks. stibygging)

Ula camping


https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/friluftsliv/friluftsliv-og-allemannsretten/
https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/friluftsliv/friluftsliv-og-allemannsretten/

6. Sjekkliste baerekraft og sikkerhet

* Erinformasjonen om sikkerhet og baerekraftintegrertog =~
kommunisert pa en mate slik at den beriker innholdet pa en positiv mate?

*  Ersaken sjekket mot prinsippene for baerekraftig reiseliv—bevaring
av natur, kultur og miljg, styrking av sosiale verdier og pkonomisk

levedyktighet.
. https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/om-
merket/

* Harsaken tatt hensyn til en malgruppe som mangler erfaring, trening
og kunnskag om norsk friluftsliv, og det landskap, klima, dyrelivsom
mgter dem:

* Finnes det relevant informasjon rundt tilgjengelige fasiliteter og
service for brukergrupper med sarskilte behov tilknyttet
aktiviteten/opplevelsen?

e Er detlokaleforskrifter vi ma vite om?

e Bgrsikkerhet/beaerekraft |gftes opp i ingresser og overskrifter?

*  Bgrdet lages en egen faktaboks for akkurat denne saken?

*  Samsvarer video- og bildevalg med sikkerhet/baerekraft?

e Erdet naturlig a fremheve grgnne transportvalg?

. fii:; det naturlig a trekke frem produkter med en tydelig baerekraftig
profil?

¢ Er det naturlig med produkter som promoterer «off-season»?
e Hardukreditert riktig? Fotograf, rett sted og eier av foto.

e Understgtter kommunikasjonen Visit Vestfold sine strategier?

stockphoto


https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/om-merket/
https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/om-merket/

W Hva skjer? Se & gjere Overnatting Mat & drikke Transport Kurs & konferanse NO O Favoritter Q

Baerekraft pé T smarte alg fo
VisitVestfold Septiale

Takk for at du bruker naturen, men husk a ta vare pa

Vestfold! Les mer om hvordan

© » Del

Visit Vestfold skal gjgre det enkelt for
gjestene vare a velge baerekraftige lgsninger
og ta smarte valg nar de er pa besgk.

Vi skal gi oppdatert informasjon om aktuelle =
temaer knyttet til ferdsel i skjeergard, natur e R

Takk for at du legger turen til Vestrolal Det eneste vi ber om tilbake er at du Det er mange méter 4 utforske skjeergdrden i Vestiold pa, men uansett blir
4 | k tar vare pa naturen og havet mens du er her. opplevelsen best uten soppel
og nasjonalparker.

| tillegg lager vi inspirasjonsartikler om
baerekraftig reiseliv og hvordan man ferierer
mest mulig baerekraftig hos oss i Vestfold.

Besok i Vestfoldskjeergarden: Ta vare pa sjgfuglene

Nar du utforsker a , er det fem enkle sjofl du

ma huske pa



Baerekraft pa
bransjesidene

Vi skal gi medlemmene vare nyttig, aktuell og
relevant informasjon om hvordan de kan ta
mer baerekraftige valg rundt sin bedrift,
sarlig med tanke pa ansvarlig markedsfgring.

Vi gnsker at dette dokumentet og Visit
Vestfolds retningslinjer for ansvarlig
markedsfgring skal bli et levende og gjeldene
dokument ogsa for alle vare medlemmer.

Hvaskier? Se&gjere Overalling Mal & drikke Transport Kurs & konferanse NO < Favoritter Q

Bransjesider

s’ bransjesider! Ikke m med pa laget da vel!

Medlemskap i Visit Vestfold
iNorges destmasion,

Sammen jobber vi for et mer beerekraftig reiseliv i Vestfold!



«Tone of voice» for baerekraftig reiseliv

Tips for kommunikasjon om baerekraft til gjester:

e ZErlig. Det er lett 3 tenke at vi bare gnsker & snakke om det gode arbeidet vi gjgr, men husk at folk flest er
klar over de store utfordringene verden star overfor nar det gjelder beerekraft. Veer aerlig og fortell om bade
suksess og utfordringer. Det gker troverdigheten din og troverdigheten til merket for baerekraftig reisemal.

e Faktaorientert. Hold deg oppdatert pa destinasjonens beaerekraftarbeid og sgrg for at informasjonen du deler
er riktig og oppdatert.

e Inspirerende. Fortell de gode historiene som motiverer til endring.




Gjester

STOTTEBUDSKAP

Slik kan du bidra nar du er hos oss:

Opplev mer - bli lengre!

Reis kollektivt.

Smak pa lokal mat og kjap lokale
produkter.

Velg miljgsertifiserte bedrifter.

Laer om stedet av lokale guider og
leverandgrer.

Vis respekt for mennesker, natur, kultur
og dyreliv.

(Sett inn relevante linker).

Reising gir rike opplevelser og aktivitet pa

reisemalet, men kan ogsa pavirke

omgivelsene negativt. Hos oss far du
muligheten til & veere en del av lgsningen.

Merket for baerekraftig reisemal:

Vitror at ved a ta vare pa sarbar natur,
forvalte var kulturarv og skape balanse
mellom lokalbefolkning og besekende vil
vi ogsa i fremtiden kunne vaere et godt
sted & bo - og besgke.

Vi jobber aktivt for en stadig mer
beerekraftig turisme pa det vi kan pavirke
hos oss.

Gjennom merket for baerekraftig reisemal
stiller vi tydelige krav til oss selv og maler
utviklingen over tid.

Disse tiltakene prioriterer vi a jobbe
med:

Vi ensker a ta godt vare pa vare verdier
{natur, mat, handverk, historie, kultur).

Beskriv konkrete ressurser pa reisemalet.

Disse tiltakene har vi satt | gang og jobber
lapende med: (beskriv).



Tips og triks:

Slik snakker du til gjestene

Skriv en fengende tittel

Bruk et aktivt sprak som henvender seg
direkte til den som leser. Motiver,
inspirer og veer personlig.

Fortell gjestene hva de kan bidra med.
Bruk gjerne «nudging» (en vennlig dytt)
som er en mer effektiv mate a fa
besgkende til 4 endre adferd pa:

Nei:

GJESTER BES OM A HENGE OPP
HANDKLENE DERSOM DE KAN
GJENBRUKES.

Dette er et ledd i vart baerekraftarbeid.

Ja:

TAKK FOR AT DU HJELPER 0SS MED A
GJORE VERDEN LITT BEDRE!

Heng opp handkledene etter bruk.

Idebank

La gjestene fale at de er en del av lgsningen, og
med pa a bidra til noe positivt!

Fortell gode historier fra virkeligheten: Familien
Andersen leier na hytte bade sommer og vinter
fordi Trysil har fatt sa godt helarstilbud.

Bruk tall, fakta og sammenligninger: | ar har vi
resirkulert 20 % mer mat enn i fjor, det er nok
til a bradfe en hel 5-etasjers boligblokk i én
uke.

Veaer eerlig om utfordringene og vis at dere
arbeider for bedring: Var region er sa vakker at
det pa enkelte tider av aret er mange som vil
besake oss. Det kan derfor bli trangt pa noen
turstier. Spar oss om rad sa hjelper vi deg a
planlegge en tur som gar utenom de mest
trafikkerte rutene eller pa en annen tid av aret.
Da far du en hyggeligere tur og du hjelper oss a
ta vare pa dyre- og planteliv.

Sosiale medier

Skriv korte statustekster.

Bruk gode bilder og pass pa formatet.
Pa Facebook feks. bgr bildet vaere
liggende og pa Instagram kvadratisk.
Del korte videoer og husk undertekst.
De fleste ser uten lyd.

Lag en «<hashtag» og oppfordre
giestene til a bruke den.

Oppdater jevnlig og planlegg poster |
god tid (bruk innholdsplaner og arshjul
som hjelp).

Still sparsmal: Har du lyst til a hjelpe
0ss a bli mer miljgvennlig? Vi vil gierne
hare dine gode ideer. Men pass pa at
noen har ansvar for a svare raskt.
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