
Retningslinjer for ansvarlig 

markedsføring

For Visit Vestfold og våre medlemsbedrifter



Introduksjon

Visit Vestfold arbeider for en enda mer ansvarlig og bevisst markedsføring og kommunikasjon av reiselivet i Vestfold. Denne veilederen er et 

viktig internt dokument i Visit Vestfold, men vi håper at våre partnere kan dra nytte av den. Sammen skaper vi en tydelig kultur hvor bærekraft 

og gode verdier står sentralt.

Veilederen samler generelle og spesifikke retningslinjer for ansvarlig markedsføring i Vestfold. Vi oppfordrer ansatte innen markedsføring og 

kommunikasjon til å bli godt kjent med veilederen. Partnere oppfordres til å inkludere ansvarlig markedsføring i sine strategier.

Gjennom markedsføring og informasjon formidler Visit Vestfold - og alle våre partnere - inspirerende og relevant informasjon til besøkende. 

Vår kommunikasjon utgjør Vestfolds ansikt utad, og derfor hviler et betydelig kommunikasjonsmessig ansvar på oss. Vårt mål er å presentere 

destinasjonen vår på en måte som gir gjestene realistiske forventninger til opplevelser i Vestfold. Det skal tas hensyn til lokalsamfunnets behov 

i vår kommunikasjon, og markedsføringen skal samsvare med gjeldende lover, regler og anbefalinger. 

Veilederen må oppdateres ved ny lovgivning eller når nye problemstillinger dukker opp.



Visit Vestfold arbeider med 
en rekke bærekrafts-tiltak:

• Sikre en ansvarlig markedsføring og profilering med respekt for 

natur, kultur, lokalsamfunn og gjester – som inkluderer 

retningslinjer for å ta smarte valg for trygg ferdsel/ bruk av natur 

• Utarbeide tiltak for å informere reiselivsbedrifter og/eller gjester 

om gjeldende lover og standarder for dyrevelferd og forvaltning 

av arter 

• Informere, støtte og oppfordre næringsaktører til tiltak for økt 

bærekraft og miljøsertifiseringer 

• Ta initiativ til å heve kompetanse på områder som er viktig for en 

ansvarlig utvikling av reiselivet 

• Arbeide for at viktige kulturelle og naturlige besøksmål, fasiliteter 

og service er tilgjengelige for brukergrupper med særskilte behov, 

og at informasjon om dette er tilgjengelig før og under besøket 

• Sesongforlengende tiltak – tiltrekke besøkende fra nasjonale og 

internasjonale markeder med mål om helårsturisme 



• Markedsføring og informasjon, samt produksjon av innhold til markedsføring skal ikke bryte med hverken loven eller regler som gjelder for dette i forskjellige situasjoner og på 
forskjellige plattformer (f.eks. Markedsføringsloven).

• Markedsføring og informasjon skal reflektere hva gjester kan forvente å oppleve i Vestfold.

• Bruksrettigheter og samtykke til bruk av innhold skal være avklart før bruk i markedsføring og informasjonsmateriell.

• Innhold som brukes i markedsføring og informasjonsmateriell skal ikke kommunisere på et vis som bryter med de til enhver tid gjeldende retningslinjer for ferdsel i naturen.

• Bilde- og videoinnhold skal vise korrekt bruk av sikkerhetsutstyr og annet utstyr i tilknytning til gjennomføring av en aktivitet på en sikker måte.

• Innhold som brukes i markedsføring skal ikke gi gjester feil inntrykk av hvor nært de kan komme dyreliv eller kulturminner.

• Telelinser kan skape feilaktig oppfatning av avstander. Bruk av bilder- og videoinnhold produsert med telelinse må derfor vurderes ut ifra hvordan dette kan oppfattes. 

• Innhold som produseres knyttet til aktiviteter på sjø/vann bør alltid inkludere en påminnelse om varsom ferdsel

• Budskap om klimaendringer skal ikke brukes på en salgsfremmende måte. (“dra på skiferie før det er for sent.”)

• Markedsføring og informasjon skal holde seg innenfor Grønnvaskingsplakaten, https://gronnvasking.no/ 

• For å ytterligere vurdere ansvarlighet i markedsføring skal man spørre seg selv: 

• Formidler dette hva vi forventer av gjesten og våre verdier?

• Formidler dette noe som er bærekraftig? 

• Formidler dette den atferden vi ønsker mtp. risiko og særlige hensyn som må tas?

• Markedsføring og informasjon må være tilgjengelig, godt synlig, forståelig (ingen stammespråk) og på relevante språk slik at det bidrar til ansvarlig gjesteadferd, økt sikkerhet og 
god besøksstyring.

• Det må for hver publisering gjøres en skjønnsvurdering om innholdet er i tråd med retningslinjene eller ikke

1. Generelle Retningslinjer

https://gronnvasking.no/


2. Retningslinjer for lokalsamfunn- og 
befolkning

Turister og hytteeiere er viktige for utviklingen og bredden av tilbud 
og infrastruktur i Vestfold. Særlig i mindre lokalsamfunn er reiselivet 
en viktig faktor for næringsutvikling og bostedsattraktivitet. Samtidig 
er det viktig å beskytte lokalsamfunnets interesser i møte med 
turismen. 

• Det skal ikke brukes eller produseres bilde- videoinnhold som 
setter fokus på lokale steder hvor dette er uønsket. F.eks. stier 
hvor grunneier ikke vil at syklister skal sykle.

• Bruk bilder fra steder med oppmerkede stier og offentlige 
badeplasser (om mulig).

• Nærbilder av barn og unge skal ikke brukes i markedsføring med 
mindre bruken er avklart med foresatte/verge.

Per Nyhus



3. Retningslinjer for bruk av bilder/video knyttet til aktiviteter
Viser bilder/video tydelig hvilket utstyr og bekledning som kreves til aktiviteten, og 
kommuniseres dette i tekst?

Kommuniserer innholdet man bruker i tråd med ansvarlig praksis ifht. gjennomføring 
av aktiviteten?

Viser bilder/video som brukes i markedsføring av aktiviteten det faktiske stedet 
aktiviteten gjennomføres?

Fremgår guidens rolle tydelig i kommunikasjonen av aktiviteten?

3.1 Sykling, for eksempel:

• Avbildes personer med hjelm når de sykler? Er barn forsvarlig sikret?

• Som hovedregel bør det presiseres om sykkelruta følger sykkelfelt eller veibane. 

• Er personer gamle nok/har nok ferdighet til å sykle på stien

• Følger de lovgivning i forhold til ferdsel i Nasjonalpark (el-sykler må vi være 
spesielt oppmerksomme på). 

3.2 Vandring, for eksempel:

• Er bilder/video produsert i det aktuelle området for turen som markedsføres?

• Er bildet tatt av noen som tar risiko eller står slik i bildet at det kan se ut som en 
risiko?

•  Følger personer Allemannsretten og Allemannsplikten?

• https://norskfriluftsliv.no/hva-er-allemannsretten/

• https://norskfriluftsliv.no/temaer/allemannsretten/allemannspliktene

• Som hovedregel skal vi løfte frem frivilligheten og oppfordre til ansvarlig ferdsel 
når vi markedsfører vandring.

3.3 Vannaktiviteter, for eksempel:

• Avbildes personer med sikkerhetsutstyr i situasjoner hvor det er lovpålagt/anbefalt (båt, 
kajakk, vannskuter etc.)

• Prøv å unngå bilder der folk stuper fra svaberg, om det ikke er tydelig tilrettelagt

• Sjekk lokalt regelverk knyttet til fiske på området; fiskekort, vading, arter o.l.

3.4 Aktiviteter med dyr, for eksempel:

• Vises korrekt og ansvarlig håndtering av dyr

3.5 Klatring, for eksempel: 

• Avbildes personer med hjelm og riktig sikkerhetsutstyr når de klatrer?

• Avbildes personer når de tar risiko (lener seg ut av klatretårn etc)?

3.6 Bruk av ild og grill, for eksempel:

• Bilder av bruk av ild og grill må være på tydelig tilrettelagte bål- og grillplasser

• Aldri bilder av engangsgrill/bål direkte på svaberg

https://norskfriluftsliv.no/hva-er-allemannsretten/
https://norskfriluftsliv.no/temaer/allemannsretten/allemannspliktene


4. Retningslinjer for overnatting i 
naturen og i skjærgård

• Avbildes campingvogn, bobil eller telt på steder hvor det er lov å campe?

• Følges/informeres det om Friluftsloven $9, lov om telting i inn- og utmark?

• https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/friluftsliv/friluftsliv-og-
allemannsretten/

• Som hovedregel markedsfører Visit Vestfold kun tilrettelagte 
overnattingsmuligheter i naturen, som padlehuk, gapahuk, 
hengekøyeparker, gjestehavner, frihavner, og friluftsområder med 
parkeringsmuligheter, toalettfasiliteter og søppelhåndtering. Her løfter vi 
også frem hvem som står bak.

5. Retningslinjer for transport

• Vurder alltid om det er nødvendig å kommunisere bilder av motorisert fartøy.

• Er det naturlig å fremme grønne transportvalg?

• Ikke vis bilder/film av mange maskiner som jobber (f.eks. stibygging)

Ula camping

https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/friluftsliv/friluftsliv-og-allemannsretten/
https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/friluftsliv/friluftsliv-og-allemannsretten/


6. Sjekkliste bærekraft og sikkerhet

• Er informasjonen om sikkerhet og bærekraft integrert og 
kommunisert på̊ en måte slik at den beriker innholdet på̊ en positiv måte?

• Er saken sjekket mot prinsippene for bærekraftig reiseliv – bevaring 
av natur, kultur og miljø, styrking av sosiale verdier og økonomisk 
levedyktighet.

• https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/om-
merket/

• Har saken tatt hensyn til en målgruppe som mangler erfaring, trening 
og kunnskap om norsk friluftsliv, og det landskap, klima, dyreliv som 
møter dem?

• Finnes det relevant informasjon rundt tilgjengelige fasiliteter og 
service for brukergrupper med særskilte behov tilknyttet 
aktiviteten/opplevelsen?

• Er det lokale forskrifter vi må̊ vite om?

• Bør sikkerhet/bærekraft løftes opp i ingresser og overskrifter?

• Bør det lages en egen faktaboks for akkurat denne saken?

• Samsvarer video- og bildevalg med sikkerhet/bærekraft?

• Er det naturlig å fremheve grønne transportvalg?

• Er det naturlig å trekke frem produkter med en tydelig bærekraftig 
profil?

• Er det naturlig med produkter som promoterer «off-season»?

• Har du kreditert riktig? Fotograf, rett sted og eier av foto.

• Understøtter kommunikasjonen Visit Vestfold sine strategier?

stockphoto

https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/om-merket/
https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/om-merket/


Bærekraft på 
VisitVestfold

Visit Vestfold skal gjøre det enkelt for 
gjestene våre å velge bærekraftige løsninger 
og ta smarte valg når de er på besøk.

Vi skal gi oppdatert informasjon om aktuelle 
temaer knyttet til ferdsel i skjærgård, natur 
og nasjonalparker. 

I tillegg lager vi inspirasjonsartikler om 
bærekraftig reiseliv og hvordan man ferierer 
mest mulig bærekraftig hos oss i Vestfold. 



Bærekraft på 
bransjesidene

Vi skal gi medlemmene våre nyttig, aktuell og 
relevant informasjon om hvordan de kan ta 
mer bærekraftige valg rundt sin bedrift, 
særlig med tanke på ansvarlig markedsføring. 

Vi ønsker at dette dokumentet og Visit 
Vestfolds retningslinjer for ansvarlig 
markedsføring skal bli et levende og gjeldene 
dokument også for alle våre medlemmer. 

Sammen jobber vi for et mer bærekraftig reiseliv i Vestfold!



«Tone of voice» for bærekraftig reiseliv

Tips for kommunikasjon om bærekraft til gjester:

• Ærlig. Det er lett å tenke at vi bare ønsker å snakke om det gode arbeidet vi gjør, men husk at folk flest er 
klar over de store utfordringene verden står overfor når det gjelder bærekraft. Vær ærlig og fortell om både 
suksess og utfordringer. Det øker troverdigheten din og troverdigheten til merket for bærekraftig reisemål. 

• Faktaorientert. Hold deg oppdatert på destinasjonens bærekraftarbeid og sørg for at informasjonen du deler 
er riktig og oppdatert. 

• Inspirerende. Fortell de gode historiene som motiverer til endring. 
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